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: מפגשים בזירה הדיגיטאלית
תלמידים ורשתות חברתיות, מורים



תלמידים  -אינטראקציות מורים 

תלמידים-תלמידים אינטראקציות 

רשתות חברתיות ולמידה . 1

רגשית-רשתות חברתיות ומצוקה נפשית. 2



רשתות חברתיות ולמידה

רשתות חברתיות דרךלמידה 

רשתות חברתיותמלמידה 

רשתות חברתיות עללמידה 

(Merchant 2010; 2012)גישות  3



מהפכה פדגוגית בחינוך ולמידה
(Wegerif, Greenhow, boyd, Collins & Halverson etc)

,  שיחמבוססת , אוטונומיה ללומד, עמיתיםלמידת 
טשטוש גבולות  ,קהילייה לומדת, הכוונה עצמית

ידע יצירת ,זירות פורמאליות ובלתי פורמאליות

?האם ילכו יחדיו: למידה ורשתות חברתיות

פנאי בית ספר

בילוי ברשתות חברתיות  

על חשבון למידה
(e.g., Kirschner & Karpinski, 2010; Junco, 2012; 

Rosen et al, 2013)



מהפכה פדגוגית בחינוך ולמידה
(Wegerif, Greenhow, boyd, Collins & Halverson etc)

,  שיחמבוססת , אוטונומיה ללומד, עמיתיםלמידת 
טשטוש גבולות  ,קהילייה לומדת, הכוונה עצמית

ידע יצירת ,זירות פורמאליות ובלתי פורמאליות

?האם ילכו יחדיו: למידה ורשתות חברתיות

פנאי בית ספר

בילוי ברשתות חברתיות  

על חשבון למידה
(e.g., Kirschner & Karpinski, 2010; Junco, 2012; 

Rosen et al, 2013)



מחקר אמפירי

ראיונות  •

שאלונים•

קבוצות מיקוד•

קצת אינטראקציות מתועדות  •

ניסויי שדא•

מגבלות אתיות תצפיות ישירות•

Spontaneous use of 
existing, ubiquitous 
tools  for learning 

interactions

מחקר  
תיאורי

את  , מתאר את הקיים

מה שאנשים עושים  
בפועל( כבר)



?   תלמידים–למידה באמצעות תקשורת מורה 



כיתה דרך רשתות /תלמיד-מטרות התקשורת מורה

Academic-instructional

Psycho-pedagogical

Social-relational

Asterhan & Rosenberg, 2015
Rosenberg & Asterhan, 2018
Bouhnik & Deshen, 2014

הרחבה של  

פעילות  
קיימות

מעטפת  
לוגיסטית

עשרה  ה

ופעילויות  

למידה  
ייחודיות

תקשורת 

:  מתווכת
פחות עכבות 

העמקת 

ערוץ  -קשר 

לא פורמאלי

להכיר יותר  

טוב את עולמם  
של נוער



:גבולות של הפרטיות
התלמידים/המורהחשיפה למידע אישי של •

הזכות לחוסר התערבות ופיקוח•

(:?שחיקת סמכות)גבולות של תפקידי מורה ותלמיד 

שבירת גבולות מצד התלמידים•
שבירת גבולות מצד המורה•

:גבולות של אחריות המורה
אחריות מורים מול אחריות הורים•

זמינות יתר ועומס מידע  /הזמןסוגיית •
(פיתוח תלות)של התלמידים אחריות ואוטונומיה •

Asterhan & Rosenberg, 2015
Forkosh-Baruch & Hershkovitz, 2017
Rosenberg & Asterhan, 2018

כיתה דרך רשתות /תלמיד-בתקשורת מורהדילמות



?חברתיותדרך רשתות למידה שיתופית של תלמידים 

ברגע שבנאדם לא מתכונן מספיק למבחן אז ""

ואז הוא כותב צריך סיכום  . הוא חייב סיכום

.  בדרך כלל נותנים, וכאילו, וכשנותנים לו אז הוא

אז הוא אומר נתנו לי אז , אז ברגע שלו יש סיכום

אני תמיד לוקח  . ואז הוא גם כותב, אני אתן גם

סיכומים של אחרים וזה אבל ישר כשיש לי אני  

כולם שולחים  . ישר שולח לקבוצה כדי לעזור

.  סיכומים כדי שכולם יצליחו כי כולם עזרו גם להם

אני אתן , כי אתה אומר עזרו לי אז כאילו אני אתן

כי הרי מה אכפת לי  . אם הוא צריך, גם לילד אחר 

".אז אני רק יעלה אותו, כבר עשיתי סיכום 

Bouton & Asterhan, 2017

!!שיתוף



Sharingשיתוף 
John (2012): “Sharing is the 

constitutive activity of Web 2.0.”



Knowledge sharing =      שיתוף ידע

מאוחסן  )מתייחס לפעילויות בהן אנשים מעמידים ידע שברשותם ... 

(ספציפיים או כללי)לרשות אחרים ( אצלם פנימית או במקורות חיצונים

( ומידענות )מושג מרכזי בחקר התנהגות ארגוניות ... 

שיתוף ידע קשור למדדים של התייעלות והצלחה ארגונית ולכן  ... 
נחשב לדבר חיובי מאוד  

חוקרם את  . מספיק שיתוף ידע בארגונים/ אין כמעט : ממצא מרכזי.... 
ידע המחסומים ואת המניעים לשיתוף 

משחק סכום אפס



שיתוף ידע לצרכי למידה בקרב לומדים
SNT-based peer-to-peer knowledge sharing 

?כמה משתפים
 :שאלונים

תלמידי תיכון721•

סטודנטים בוגר אוניברסיטה322•

סטודנטים במכללה להוראה482•

:  ראיונות עומק וקבוצות מיקוד
סטודנטים מכללה36•

בני נוער6•

Asterhan & Bouton (2017), Bouton & Asterhan (2017), Bouton, Bar-Tal & Asterhan (in press), Bar-Tal & Asterhan (2017) 

?למה משתפים

?מה משתפים

?משתמש/מי משתף

?עמדות כלפי שיתוף



שיתוף ידע לצרכי למידה בקרב לומדים
SNT-based peer-to-peer knowledge sharing 

?כמה משתפים

Asterhan & Bouton (2017), Bouton & Asterhan (2017), Bouton, Bar-Tal & Asterhan (in press), Bar-Tal & Asterhan (2017) 

?למה משתפים

?מה משתפים

?מי משתף

?עמדות 

סטודנטים במכללה  

להוראה

סטודנטים בוגר 

אוניברסיטה

תלמידי תיכון

95% /+-90% 90%

,  ילומים צ,התייעצות
סיכומים  

התייעצות  , סיכומים ,  סיכומים,הודעות
צילומים

,  quid pro quo,עזרה

קלות, דימוי עצמי חיובי

,  quid pro quo,עזרה

קלות, דימוי עצמי חיובי

,  quid pro quo,עזרה

קלות

צעירים,קולקטיביזם ,  מסוגלות,נשים
לא תחרותיות  תוכניות

,  קולקטיביזם, בנות
mastery GO,מסוגלות

חיובי מאוד ללא חרטות  ,חיובי ללא  , מאודחיובי
חרטות  



בחומרים ששיתפו תלמידיםשימוש

?משתמשיםהאם 

Asterhan & Bouton (2017), Bouton & Asterhan (2017), Bouton, Bar-Tal & Asterhan (submitted), Bar-Tal & Asterhan (2017) 

?במה משתמשים

?מי משתמש

?עמדות 

סטודנטים במכללה  

להוראה

סטודנטים בוגר 

אוניברסיטה

תלמידי תיכון

95% 95% 90%

,סיכומים, צילומים 
התייעצות

סיכומים ,  התייעצות, צילומים
והעתקותסיכומים 

הישגים  ,קולקטיביזם
נשים וצעירים, נמוכים

נשים, קולקטיביזם
(הישגים נמוכים)

 mastery,קולקטיביזם
goals 

חיובי מאוד מסתמכים עליהם 50%
מאוד  

משפר ציונים99%



שיתוף ידע

לפעמים זה יכול להגביל את  "

)...(  היצירתיות והדמיון  שלנו 

אנחנו רואים מיד את  

התשובות של אחרים לפני  

שאנחנו עונים בעצמנו וזה 

יכול להכתיב את דפוסי  

"החשיבה של עצמנו

ך זמין זה כהעובדה שזה כל "

גורם לניוון של הדמיון 

והחשיבה שלנו על נושאים  

כי אנחנו מיד רצים  . מורכבים

לתשובות המהירות ברשתות  

" השונות שלנו

זה ממש  

ועוזר לנו  

בהישגים

אנחנו רוצים  

לעזור אחד  

לשני

טובת  

הקבוצה  

והכלל

חלוקה וגישה 

לא שוויונית

שטף הודעות  

ועדכונים

ועומס חומרים



? האם זה מוכיח את הכוח המהפכני של המדיה החברתית
?בין עמיתיםאמיתיתהאם זה מעיד על למידה שיתופית 

THIS IS 
WONDERFUL!

SO 
WHAT? 

SO…. IS IT       OR      ?



:שאלות לא פתורות

?למידה= שיתוף ואיסוף של חומרים 

?למידה שיתופית= שיתוף ללמידה 

משתמשים בצורה תדירה מאוד להעתקות-של בני הנוער 25%יותר מ: העתקות•

?   עושים סלקציה, איך בוחרים? עושים עם כל החומרים הללומה •

?מה ההפסד–אם רק לומדים מסיכומים מבלי לקרוא את המקור •

?" אחר כך"דחייה של הלמידה ל/ השהייה –קלות השימור והשעתוק •



Transactive memory systems 

Daniel Wegnerכשאנשים מכירים אחד את השני הרבה זמן הם יוצרים מערכת זיכרון משותפת  

-ממורכבת 

oסך הידע שמאוחסן בכל אחד מחברי הקבוצה באופן יחידני

o מומחיות-חלוקת אחריות לאחסון ועדכון של ידע

o (דורש קרבה)אחרלידע שמאוחסן אצל " גישה"אפשרויות

The    Google effect: People mistake the Internet’s 
knowledge for their own and inflate knowledge estimations

The internet as the ultimate transactive memory partner

(Fisher et al., 2015; Sparrow et al., 2011; Wegner & Ward, 2013 )



כיתה דרך רשתות /תלמיד-מטרות התקשורת מורה

Academic-instructional

Psycho-pedagogical

Social-relational

איתור וניטור

מצוקה אישית של 

תלמידים ספציפיים

מניעה ופטרול 

נוכחות של מבוגרים 

בזירה הדיגיטאלית 

Asterhan & Rosenberg, 2015

Reaching out: 

להציע תמיכה רגשית 

לתלמידים שזקוקים 



תלמידים -תקשורת מורים
2014" צוק איתן"במהלך 

:  איסוף נתונים בזמן המלחמה

הארץ שקיימו קשר עם  בדרום מורים 11+ עוטף עזה והדרוםנוער בני 201
וראיונות עומקשאלונים –במלחמה תלמידיהם 

Ophir, Rosenberg, Asterhan & Schwarz (2016)
Rosenberg, Ophir & Asterhan (2018)

Reaching out: 

להציע תמיכה רגשית 

זקוקים שלתלמידים 

רשתות חברתיות בזמן המלחמהמורה דרך עם תקשרו 56%למרות החופש הגדול •

מועילה ועזרה להם להתמודד  התקשרות : 3/4-כ•

תמיכה רגשית ושמירה על תרבות דיון  : עיקרי התקשורת•
:מקורות התמיכה הרגשית•

הרגעהאכפתיות
שיתוף  

רגשי

תחושת  

שותפות
הסחת  

דעת

עצם  

הנוכחות

Baum, 2005)(Masten, 2014חוסן ילדים בעת טראומה ומלחמה < –תמיכה ונוכחות של מורים וחברים •

Baum, 2005; Bonanno)ת לטיפול בטראומה ולמורים תפקיד מרכזי בתכניות התערבות בית ספרי• et al., 2007)

?מה קורה כאשר אין בית ספר•



המחנכת שלנו ביקשה שכל  "

אחד מהתלמידים יכתוב על  

מה שהמשפחה שלו עושה 

רשמתי על ... בימים האלה

על המחשבות  , המשפחה

, והציפיות שלי מהמבצע, שלי

והדיבור על זה עזר לי לפרוק 

בת  " )רגשות שנמצאים בתוכי
(נתיבות, 14

כשכתבתי שאני דואגת  "

לחיילים אז המורה כתבה 

בחזרה שגם היא לא יכולה 

שמחתי שאני  . לישון בגלל זה

"  מרגישה כמו המורה שלי
(אשדוד, 15בת )

הרגשתי שאכפת לה 

ממני ברמה 

לא רק  . האישית

כמורה שלי
( שדרות15בן )



וניטור איתור
מצוקה אישית של 

תלמידים ספציפיים

צורך באיתור ( אין)פחות . כל תלמיד נחשב כזקוק לתמיכה: בזמן מלחמה

? ....איך לאתר האינדיבידואל שסובל ממצוקה רגשית

,  יום שישי, יש לי יום בשבוע

שאני יושבת ובודקת את  

.  אחד-הפרופילים שלהם אחד

עוזר המון  זה )...( . עם כולם

מבחינת לאתר דברים שככה לא  

זה עזר . יכולה להעלות עליהם
"המון



וניטור איתור
מצוקה אישית של 

תלמידים ספציפיים

צורך באיתור ( אין)פחות . כל תלמיד נחשב כזקוק לתמיכה: בזמן מלחמה

? ....איך לאתר האינדיבידואל שסובל ממצוקה רגשית



שאלות מחקר

האם בני אדם משאירים סימני מצוקה במרחב הדיגיטאלי לגבי 1.

?האם הם עקביים? מהם? מצב נפשם

בני , חברים, סוציאליםעובדים , מורים, מטפלים)האם בני אדם 2.

?  מצליחים לבחון בהם בצורה מדויקת( משפחה

?האם כלים ממוחשבים יכולים לעזור לשיפוט האנושי3.

וניטור איתור
מצוקה אישית של 

תלמידים ספציפיים

צורך באיתור ( אין)פחות . כל תלמיד נחשב כזקוק לתמיכה: בזמן מלחמה

? ....איך לאתר האינדיבידואל שסובל ממצוקה רגשית

digital footprints



האם בני אדם משאירים עקבות דיגיטאליות אודות 
?  נפשית-מצוקה רגשית 

למצוקהמפורשתהתייחסות ( 1)

(venting)תיעוד של שימוש ברשתות חברתיות להבעות תסכול •
 ;Hew & Cheung, 2012)( emotional self-disclosure)וחשיפה רגשית 

Manago, Taylor, & Greenfield, 2012; Ophir, 2017)

מגביר , קהל רחב יותר: שיתוף רגשות בזירה דיגיטאלית פומבית•
שותפות  , אכפתיות, סיכוי לתגובות תומכות המעידות על תשומת לב

Bazarova)בחוויה ותמיכה רגשית   et al., 2015; Sosik & Bazarova, 2014)



Explicit references to emotional 
distress

Fortune is a traitor. I have cried and 
shouted to the stars, I have no love, I have 
no life…[quote from poem]. I hate life and I 

hate living, so I don’t care anymore if it 
hurts others - apparently killing myself is 
the best way to solve my problems. So I 

would like to thank everyone who 
encouraged me to do so. Byyyyye………… 
BTW, those of  you who see this and are  

helping me by calling my mother, it’s time 
that you understand: I don’t want your 
help and believe me, you are just not 

helping, so go mind your own business 
and get out of mine!!! Bye and God 

willing, if he exists, I will see you in the 
afterlife

I am burning like a 
cigarette … slowly 

and painfully.

- Feeling broken
God, what did I do to you 

that is so bad that I 
deserve to suffer so 

Wwwwhhhhaaaaat? That 
is it, I have had enough…..



האם בני אדם משאירים עקבות דיגיטאליות אודות 
?  נפשית-מצוקה רגשית 

למצוקהמפורשתהתייחסות ( 1)

.........................אבל

??"אני האמתי"בזירה פומבית לעומת ה" אני"פער בין הצגה של ה

strategic, impression management efforts on social network sites
(e.g., Back et al., 2010; Buffardi & Campbell, 2008; Ong et al., 2011; Paulhus & Trapnell, 2008; Siibak, 2009)



שאינם קשורים למצוקה על פניו  , מאפייני התנהגות לא גלויים( 2)

(תיאורטית-בחינה א)

קריטריון חיצוני למצוקה נפשית

אבחון רשמי •

תרופות / מקבלי טיפול •

שאלוני סינון מתוקפים •
התנהגות אחרת  •

האם בני אדם משאירים עקבות דיגיטאליות אודות 
?  נפשית-מצוקה רגשית 

Facebook features:

:  הפוסטיםתוכן הטקסטואלי של •
משלב שונה  , תחביר שונה, תוכן של מצוקה

(Rude, Gortner, & Pennebaker, 2004)

o מאפייני פעילות חברתית(e.g., # 
friends, # 'likes' received to posts, # posts 

received on one’s timeline), 

oהצגה עצמית ותחומי עניין(e.g., type 
of profile picture, types of pages and groups that 

appear on one's personal profile)

o  איכויות של הרשת החברתית
(e.g., number and types of postings, reciprocity, 

network features)

o ווידיאויםמאפייני תמונות

o שינויים בדפוסי שימוש

oוכו'



של אנשים בריאים ומדוכאיםINSTAGRAMתמונות 

כהות יותר, יותר גוונים של אפור וכחול •

יותר פעמים כוללות פרצוף•

אבל פחות אנשים פר תמונה •
(Reece & Danforth, 2017)



R2 = .83, F(7,182) = 126.61, p < .001. 

depressive 
symptoms

(β = .57)

cognitive 
distortions

(β= .26)

poetic-
dramatic

(β= .17)  

attitudes 
towards 
others

(β= .09)

Unfolding the notes from the wall: the phenomenology of 
adolescent depression on Facebook Ophir, Asterhan & Schwarz, 2017

Take-home message: 
מדוכאיםכפוסטיםי מומחים "של בני נוער אשר דורגו עפוסטיםככה נראים 

....אבל, טוב

? עד כמה הם שכיחים

?עד כמה הם מנבאים דיכאון 

מחלקת : במצוקהנוער •

המדיה בקידום נוער  

פוסטים95איסוף של •

פוסטים95ו " מדאיגים"

ניטרלים

פסיכולוגים קליניים  10•

דרגו כל פוסט  

ניתוח אד הוק של  •
המדורגים  הפסוטים



The digital footprints of adolescent distress 
on Facebook

Data collection

Facebook activity features       Psychological distress

Study 1 (N = 86)
Facebook activity log (3 months): 
Own posts, other posts on own 
timeline. 

Validated diagnostic surveys of: 

• Depression (BDI-II)
• Social Rejection (CBCL)
• Victimization of bullying (PQR)
• General anxiety  

Study 2 (N = 162)
Timeline activity (3 months) - own 
posts, reactions to own posts, other 
posts on own timeline
About section: personal info, likes of 
other pages, and groups  

Ophir, Asterhan & Schwarz, 2019



דחיה חברתית

- Posts by others
- Check-Ins
+ Gothic / dark likes
- Others in pics
+ Positive attitudes others

68.2% correct 
classification

קורבנות של בריונות

- Others in pics 
+ fun/news likes
+ Gothic/dark likes
+ 1st single pronouns

61.5%  correct 
classification

The digital footprints of adolescent distress 
on Facebook Ophir, Asterhan & Schwarz, 2019

דיכאון

נדירה מפורשת התייחסות •

(70%)כשיש מנבאות טוב •

התייחסויות  חוסר .... אבל•

למצוקה מפורשות לא 

מעיד על חוסר דיכאון 

Study 1Study 2



?י אלגוריתם"האם ניתן לשפר שיפוט אנושי ע

האם האלגוריתם יודע לשים לב לפרטים שהתפישה האנושית  
?  (או לא מחברת ביניהם)מפספסת 

ניבוי העדפה מינית על ידי תמונת פרופיל של 
dating app :60%VS81%אדם ב

(Wang & Kosinski, 2018)

YES,THEY (OFTEN) CAN!

Youyou et al, PNAS 2015 ניבוי תכונות אופי



משתמשים  4000כ 

חודשי פעילות ב12

 natural)שיתוף פעולה בין חוקרים פסיכולוגיים וחוקרים בבלשנות חישובית 
language processing, computational linguistics)

פוקוס על תכנים לשוניים  

Current / new project



:דילמות/שאלות

שמירת פרטיות  , אחסון דאטה•

ניצול למטרות רווח ואחרות  •

(?).... להיות במצוקההזכות •

?דרכי התערבות יעילות•

:מסקנות עד כה

מורים וגורמי רווחה משתמשים באופן ספונטני במידע ברשתות לאיתור מצוקה •

העקבות הדיגיטליות בפעילויותיהם המקוונות של  בזיהוייש התקדמות •
חישובי  + שיפוט אנושי –משתמשים שמנבאים מצוקה נפשית 

(מספיק)סביר להניח שבעוד כמה שנים מודלים של ניבוי אוטומטי יהיו טובים •
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